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Znak postępowania nr 41/ZO/18
Od Wykonawców wpłynęły następujące pytania :

1. W opisie przedmiotu zamówienia okres kompleksowej obsługi urządzeń drukujących szacowany

jest na 24 miesiące od momentu podpisania umowy, natomiast projekt umowy mówi: „§1, pkt. 1,

Przedmiotem zamówienia jest uruchomienie i utrzymanie przez okres 18 miesięcy systemu

kompleksowej obsługi urządzeń drukujących”. Proszę o doprecyzowanie okresu obowiązywania

umowy.

· Okres obowiązywania umowy to 24 miesiące. Poprawiona strona załączona do pisma .

2. D otyczy urządzeń typ I (urządzenia wielofunkcyjne monochromatyczne A4 sieciowe z faksem

(25 szt.) oraz urządzeń typ II (urządzenia wielofunkcyjne monochromatyczne A4 sieciowe (10 szt.))

Czy Zamawiający zaakceptuje urządzenia wyposażone w wyświetlacz o przekątnej 2,7”?

· tak zamawiający dopuści wyświetlacz o przekątnej 2,7”

3. Czy Zamawiający zaakceptuje urządzenia wyposażone w Ethernet 10/100? Ze względu na to, ze

postępowanie dotyczy drukarek monochromatycznych, które są stosowane do drukowania

typowych dokumentów biurowych, wymóg dotyczący gigabajtowej karty sieciowej wydaje się

nieuzasadniony. Typowe dokumenty biurowe, drukowane na drukarkach monochromatycznych nie

są dużymi plikami. Ilość danych przesyłanych przez interfejs sieciowy do takiej drukarki jest

niewielki, a więc nie ma to wpływu na jej funkcjonowanie w środowisku sieciowym. Mając

powyższe na uwadze, karta sieciowa typu Fast Ethernet 10/100 jest w zupełności wystarczająca do

takiego urządzenia.

· tak zamawiający dopuści urządzenia z kartą sieciową 10/100

4. dotyczy urządzeń typ III (drukarka A4 sieciowa (28 szt.))

W pkt. 10 opisu przedmiotu zamówienia wymaga podajnika automatycznego o poj. min. 50

arkuszy, obsługującego papier formatu 100x210mm. Automatyczny podajnik dokumentów (inaczej

ADF) występuje w urządzeniach wielofunkcyjnych, nie drukarkach. Czy w związku z tym

Zamawiający zaakceptuje drukarkę obsługującą ww. format papieru z jednego z posiadanych przez

nią podajników?

· zamawiający opisywał podajnik papieru drukarki a nie skanera. W urządzeniach Samsung SLM3820DWposiadanych przez zamawiającego zainstalowane są 2 podajniki 1 standardowy opojemności 250 ark i drugi uniwersalny o pojemności 50 ark obsługujący format DL (100x210mm recepta). Zamawiający wymaga aby wszystkie dostarczone urządzenia monochromatyczne A4 posiadały 2 automatyczne podajniki papieru dla funkcji druku. Często drugi podajnik nazwany manual / bypass w drukarce jest na 1 ark papieru.

5 dotyczy opis systemu

Czy Zamawiający dopuści możliwość tworzenia grup urządzeń i raportowania względem tych grup

zamiast przypisywania urządzeń do "ośrodków tworzenia kosztów"? Urządzenia mogą należeć do

wielu grup. Możliwe jest utworzenie grup będących odzwierciedleniem "ośrodków tworzenia

kosztów".

· tak zamawiający dopuści możliwość tworzenia grup zamiast ośrodków kosztów.

6. Czy urządzenia będące własnością Zamawiającego to są jedynie drukarki Samsung SL-3370 i

SL-M3820DN? Jeśli nie, proszę o udostępnienie pełnej aktualnej listy urządzeń.

Zamawiający zamierza pozostawić jedynie urządzenia samsung i ujednolicić flotę drukującą

szpitala za pomocą urządzeń dostarczonych przez wykonawcę.

7. Proszę o wyjaśnienie czy Zamawiający dopuszcza używanie materiałów równoważnych w

usłudze. Zapis w umowie nie jest jednoznaczny i może wskazywać wyłącznie na materiały

oryginalne (zalecane przez producenta sprzętu).

Materiały równoważne są dopuszczone w postępowaniu, kryterium punktowe dla takich materiałów

to 1%. Dla materiałów zalecanych przez producenta 20%.

8. Jako wykonawca, chcielibyśmy mieć pewność że materiały będą zużywane do końca. Czy

Zamawiający oświadcza, że będzie wykorzystywał materiały eksploatacyjne do końca ich trwałości

i czy po ew. interwencji Wykonawcy, w przypadku przedwczesnej wymiany, będzie mógł je

ponownie zainstalować?

Tak zamawiający będzie wykorzystywał materiały eksploatacyjne do końca jeśli jakość wydruku

będzie zadowalająca. (niedopuszczalne są białe pasy, blade wydruki, częściowo niezadrukowane

kartki )

9. Czy Zamawiający zamierz odkupić użyczone urządzenia po okresie trwania umowy?

Zamawiający zdecyduje o odkupieniu urządzeń w ostatnim miesiącu trwania umowy.

10. Uprzejmie proszę o informację z jaką firmą aktualnie Szpital ma umowę na kompleksową

obsługę drukarek, oraz z o jakiego modelu drukarek użyczonych używa.

Zamawiający używa własnych drukarek i jest obsługiwany przez firmę wyłonioną w poprzednim

zapytaniu ofertowym – IntimePrint.

11. Zamawiający wymaga dostarczenia po 1 szt materiału równoważnego na zapas do każdej z

drukarek? Czy do każdego typu urządzeń.

Zamawiający wymaga dostarczenia 1 szt materiału na zapas dla każdego typu urządzeń. Dla

posiadanych przez zamawiającego urządzeń SL-M3370FD będzie to 1 toner D203L a dla SLM3820DN

· 1 toner D203E i odpowiednio dla dostarczonych urządzeń przez Wykonawcę.

12. Kto ponosi odpowiedzialność i która strona umowy odpowiada za uszkodzenia powstałe z winy

użytkownika.

Pkt 4. OPZ „...Wykonawca zapewni utrzymanie pełnej sprawności urządzeń drukujących będących

własnością lub użyczonych Zamawiającemu w ramach realizacji niniejszej Umowy, co oznacza

realizowanie napraw oraz konserwacji w ramach zapewnienia ciągłości usług na rzecz

Zamawiającego, chyba że uszkodzenie bądź utrata sprzętu drukującego nastąpiło z przyczyn, za

które Zamawiający ponosi wyłączną odpowiedzialność.”
: Zamawiający doprecyzowuje, iż okres umowy winien być 24 miesiące. Poprawioną stronę  umowy załączamy  do pisma.
Do wiadomości Strona internetowa www.otwock-szpital.pl  
                                                                                                                    Załącznik nr 3

Projekt UMOWY Nr ….....
zawarta w .............................., w dniu: …...................…r. pomiędzy:
Mazowieckim Centrum Leczenia Chorób Płuc i Gruźlicy,05-400 Otwock, ul. Narutowicza 80, w imieniu którego działa:
-
…………………. - …………………………………………….
-
…………………. - ……………………………………………
zwanym w dalszej części umowy „Zamawiającym” a
……………………………………………..

REGON:……………………….,
NIP:..............................
zwanym w treści umowy „Wykonawcą”, w imieniu którego działa:
- …………………… – ………………………………………………
Strony ustalają, co następuje:
 § 1
 1.
Przedmiotem umowy jest uruchomienie i utrzymanie przez okres 24 miesięcy systemu kompleksowej obsługi urządzeń drukujących użytkowanych przez Zamawiającego obejmującego:
 a)
zapewnienie ciągłości pracy urządzeń drukujących
 b)
udostępnienie i prowadzenie przez Wykonawcę, w oparciu o jego serwery, serwisu umożliwiającego:
I.
zdalne monitorowanie stanu zużycia materiałów eksploatacyjnych dla poszczególnych urządzeń drukujących z wykorzystaniem oprogramowania (agentów) zainstalowanego u Zamawiającego, na które Wykonawca udziela Zamawiającemu prawa użytkowania – podsystem monitorowania;
* Wykonawca oświadcza i zapewnia, że posiada wszelkie prawa autorskie do oprogramowania służącego do zbierania i analizy danych z urządzeń drukujących i na podstawie niniejszej umowy udziela Zamawiającemu licencji do korzystania z tytułu ww. oprogramowania, na polach eksploatacji niezbędnych do realizacji umowy oraz w okresie jej trwania, jak również zwalnia Zamawiającego z wszelkiej odpowiedzialności z tytułu praw autorskich majątkowych do oprogramowania służącego do zbierania i analizy danych z urządzeń drukujących Wykorzystywanego w ramach umowy.
II.
raportowanie ilości wydruków dla poszczególnych urządzeń drukujących – podsystem raportowy;
 III.
śledzenie i analizowanie przez Wykonawcę stanów zużycia materiałów eksploatacyjnych urządzeń drukujących Zamawiającego (tonerów, bębnów, pasów transmisyjnych itp.) oraz na tej podstawie płynną ich dostawę do magazynu zamawiającego, by minimalny stan magazynowy wynosił minimum po jednej sztuce części eksploatacyjnej dla danego rodzaju drukarek (za wyjątkiem papieru), a także jedną drukarkę awaryjną;
 c)
użyczenie urządzeń drukujących dla wybranych stanowisk pracy (istniejących lub nowotworzonych) w miejscach wskazanych przez Zamawiającego;
 d)
wsparcie serwisowe, tj. konserwację, przeglądy serwisowe - w ramach których Wykonawca zapewni utrzymanie pełnej sprawności urządzeń drukujących będących własnością lub użyczonych Zamawiającemu w ramach realizacji niniejszej Umowy, co oznacza realizowanie napraw oraz konserwacji w ramach zapewnienia ciągłości usług na rzecz Zamawiającego, chyba że uszkodzenie bądź utrata sprzętu drukującego nastąpiło z przyczyn, za które Zamawiający ponosi wyłączną odpowiedzialność
Wykonawca oświadcza i zapewnia, że realizacja przedmiotu umowy obejmująca zdalne monitorowanie
