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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

System kompleksowej obstugi urzadzen drukujacych uzytkowanych przez Zamawiajacego oraz wydzierzawionych,
przez okres 24 miesiecy od daty podpisania umowy, obejmujacego:

L.

zapewnienie ciaglosci pracy urzadzen drukujacych, w tym udostepnienie i prowadzenie przez Wykonawce, w
oparciu o jego serwery, serwisu umozliwiajacego:

a) zdalne monitorowanie stanu zuzycia materialow eksploatacyjnych dla

poszczegolnych urzadzen drukujacych z wykorzystaniem oprogramowania (agentéw) zainstalowanego u
Zamawiajacego, na ktore Wykonawca udziela Zamawiajacemu prawa uzytkowania - podsystem monitorowania;
b) raportowanie ilosci wydrukow dla poszczegénych urzadzen drukujacych - podsystem raportowy:

2.

5.

sledzenie i analizowanie przez Wykonawce stanow zuzycia materialéw eksploatacyjnych urzadzen drukujacych
Zamawiajacego (tonery, bebny itp.) oraz na tej podstawie plynna ich dostawe do magazynu Zamawiajacego, by
minimalny stan magazynowy wynosil minimum po 5 sztuk czgsci eksploatacyjnej dla danego rodzaju drukarek
(za wyjatkiem papieru), a takze dwoch drukarek awaryjnych(w tym jeden kolor);;

uzyczenie urzadzen drukujacych dla wybranych stanowisk pracy (istniejacych lub nowo utworzonych) w
miegjscach wskazanych przez Zamawiajacego;

wsparcie serwisowe, tj. konserwacje, przeglady serwisowe - w ramach ktérych Wykonawca zapewni utrzymanie
peinej sprawnosci urzadzen drukujacych bedacych wlasnoscia lub wydzierzawionych Zamawiajacemu w
ramach realizacji niniejszej Umowy, co oznacza realizowanie napraw oraz konserwacji w ramach zapewnienia
cigglosei ustug na rzecz Zamawiajacego, chyba ze uszkodzenie badz utrata sprzetu drukujacego nastapito z
przyczyn, za ktére Zamawiajacy ponosi wylaczng odpowiedzialno$é.

dostawa oryginalnych materiatéw eksploatacyjnych tzn, tonery, tusze, fusery, bebny i inne czesci eksploatacyjne

I. Wymagania ogélne

1.

LS ]

Szacowana ilos¢ stron do wydruku w ramach realizacji przedmiotu zaméwienia: to 2 000 000 kopii mono w
ciagu 24 miesigcy, (w tym okolo 48 000 kopii kolorowych) - dane te to liczby szacunkowe potrzebne do
obliczenia warto$ci zamowienia.

Wdrozenie i uruchomienie systemu monitorowania urzadzef drukujacych musi nastapi¢ w terminie nie
dluzszym niz 3 dni od dnia podpisania umowy.

Wykonawca zobowiazuje sie dostarczy¢ w trakcie trwania umowy do 110 urzadzen w ramach tworzenia
nowych stanowisk oraz wymiany wyeksploatowanych urzadzen. Dostawa urzadzen odbedzie si¢ kolejnego
dnia roboczego, liczac od dnia podpisania umowy.

Urzadzenia A4 monochromatyczne dostarczone w ramach umowy musza by¢ obstugiwane za pomoca
maksymalnie 2 rodzajow toneréw (unifikacja urzadzen).

Urzadzenia monochromatyczne A4 musza by¢ dostepne w oficjalnym kanale dystrybucyjnym producenta jako
nowe w roku 2019.

Dodatkowo wykonawca obejmie opieka serwisowa posiadane przez Zamawiajacego urzadzenia oraz zapewni
materialy eksploatacyjne do nich z wylaczeniem papieru na czas trwania umowy.

Czas reakcji serwisu na zgloszenie powinien wynosi¢ maksymalnie 24h w dni robocze.

Menu wyswietlacza, w przypadku posiadania przez urzadzenie, musi by¢ w jezyku polskim.

Wykonawca musi zapewni¢ w ramach umowy nastepujace typy urzadzen:
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Opis drukarek, minimalne wymagania urzadzen drukujacych. [los¢




fax, ADF dwustronny), druk min. 28str/min, urzadzenie laserowe, monochromatyczne, duplek-
sowe z dwoma podajnikami umozliwiajacymi automatyczny wyboér podajnika w zaleznosci od
formatu wydruku, mozliwo$¢ drukowania recept — format DL5), skaner automatyczny duplek-
sowy z mozliwoscia skanowania do separowanych katalogéw uzytkownikow.

Typ-01: urzadzenie wielofunkcyjne sieciowe mono (drukarka, kopiarka, skaner sieciowy,| SHE 6

liwoscig zwigk-
szenia tej ilo-
Sci).

id

sieciowy, fax, ADF dwustronny), z dupleksem z dwoma podajnikami umozliwiajacymi automa-
tyczny wybér podajnika w zaleznosci od formatu wydruku, skaner automatyczny dupleksowy z
mozliwoscia skanowania do separowanych katalogéw uzytkownikéw, z mozliwoscia segregowa-
nia wydrukow.

Typ-02: A3 urzadzenie wielofunkcyjne sieciowe kolorowe (drukarka, kopiarka, skaner | 2 a1, (@ itioz

liwoscia zwigk-
szenia tej ilo-
Sci).

jacymi automatyczny wybodr podajnika w zaleznosci od formatu, wydruku (mozliwos¢ drukowa-
nia recept).

-2szt. . (z
mozliwoscia
lzwigkszenia tej

Typ-03: A4 drukarka laserowa, kolorowa, dupleksowa z dwoma podajnikami umozliwia-

ilosci).
-39 szt. . (z
i Typ-04: A4 drukarka mono, min 28 str/min karta sieciowa, wydruk dwustronny, toner na mozliwoscia
min 10 000 stron, dwa podajniki na papier. zwigkszenia tej
ilosci).

dwustronny podajnik do skanowania automatycznego, toner czarny na min 11000 stron, toner ko- mozliwoscia
lor min na 6000 stron, obcigzenie miesieczne do 75 000 stron, beben integralna czescia tonera w  [zwiekszenia tej
jednym module ilosci)

Typ-05: A4, urzadzenie wielofunkcyjne kolor A4 min 30 str/min karta sieciowa wydruk 4 sztuki. ( z

10. System zarzadzania powinien zapewniac:

peina kontrole kosztéw wydrukéw dla poszczegdlnych urzadzen drukujacych;
peina kontrole ilosci wydrukéw (stron) dla poszczegélnych urzadzen drukujacych;
petna kontrole stanow materialow eksploatacyjnych poszczegélnych urzadzen drukujacych;

mozliwos¢ kontroli papieru do wydrukow;
prognoze standw materiatow eksploatacyjnych w oparciu o historig ilosci wydrukow.

zarzadzanie wirtualnym magazynem Zamawiajacego w zakresie ilosci tonerow nowych oraz toneréw zuzytych
znajdujacych si¢ w magazynie Zamawiajacego. Zarzadzanie musi odbywacé sie z poziomu panelu
administracyjnego;

udostepnienie informacji dot. uszkodzenia materiatéw drukujacych (toneréw), generowanych z poziomu chipa
tonera;

mozliwos¢ wygenerowania historii zmiany materialéw eksploatacyjnych z poziomu pojedynczego urzadzenia
w okresie min pelnych 12 miesigcy;

mozliwos¢ wygenerowania historii ilosci wydrukowanych stron z poziomu pojedynczego urzadzenia w okresie
min pelnych 12 miesiecy;

mozliwo$¢ generowania tzw.: "oSrodkoéw tworzenia kosztéw" poprzez przypisanie wybranego urzadzenia
Zamawiajacego do wskazanej przez niego lokalizacji (dzial, wydzial, oddzial, pokdj, pietro);

instalacja systemu musi odbywac¢ si¢ za pomoca agenta skanujacego poszczegolne sieci lub podsieci
Zamawiajacego;
udostepnienia informacji o platnosciach;

mozliwo$¢ wspolpracy z juz uzytkowanymi przez Zamawiajacego urzadzeniami, polaczonymi za pomoca
potaczen LAN jak i USB;

brak koniecznosci instalacji serwerdw jak i innej ingerencji w sie¢ Zamawiajacego;

mozliwos¢ podgladu w czasie rzeczywistym za pomoca przegladarki www parametrow pracy systemu

(tzw: “indywidualny panel administracyjny,,), umozliwiajacy Zamawiajacemu wglad w jego prace z
poziomu pojedynczej drukarki.

14. Zamawiajacy jest zwolniony z potrzeby ,.recznego” kontrolowania stanu licznikow - nie dopuszcza sie mozliwosci

odczytywania licznikow urzadzen wlasnymi sitami oraz przekazywanie tej informacji Wykonawcy.

15. Dostawa materialow eksploatacyjnych odbywac sie ma automatycznie do magazynu Zamawiajacego bez
dodatkowych zlecen lub zamowien z jego strony, jednakze Zamawiajacy zastrzega sobie taka mozliwos¢ w

szczegolnych przypadkach.



16. W momencie startowego uruchomienia systemu Wykonawca wygeneruje raport poczatkowy informujacy o stanie
licznikow poszezegolnych urzadzen drukujacych.

17. Raport dotyczacy stanu zuzycia materialéw zuzywalnych oraz stopnia realizacji umowy wzgledem jej

wartosci maksymalnej sporzadzany bedzie na koniec miesiaca:
w formie papierowej i dotaczany do faktury;

w formie elektronicznej jako plik arkusza kalkulacyjnego i dostarczany Zamawiajacemu poczta elektroniczna
na wskazany adres w terminie jak jego wersja papierowa.

18. Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu wykaz ustug wykonywanych na rzecz innych podmiotéw w zakresie
odpowiadajacemu podmiotowi zaméwienia objetego niniejszym postepowaniem. Zamawiajacy uzna warunek dotyczacy
posiadania zdolnosci zawodowych za spehiony, jezeli Wykonawca: w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
skiadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — to w tym okresie wykonal co najmniej 3 ustugi
polegajace na kompleksowej obstudze urzadzen drukujaco-kopiujacych, ktérych przedmiotem byfa/jest dostawa
materialow eksploatacyjnych do urzadzen drukujaco-kopiujacych oraz serwis tych urzadzen wraz z wdrozeniem systemu
zarzadzania drukiem, o warto$ci co najmniej 50 000 zt brutto, wykonanych / wykonywanych kazda .

II. Wymagania techniczne i funkcjonalnosci dla systemu nadzorujacego drukarki:
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10.

11

-

12.
13.

Brak koniecznosci instalacji serwerow w sieci Zamawiajacego.
Mozliwos¢ instalacji oprogramowania agenta w srodowisku Windows.

Mozliwos¢ komunikacji agenta z urzadzeniem drukujacym za pomoca potaczen LAN oraz USB.

Zamawiajacy nie dopuszcza ingerencji Wykonawcy w swoje srodowisko sieciowe.

Zakres danych przesylanych od agentow zainstalowanych u Zamawiajacego do serwera Wykonawcy moze
obejmowac tylko i wylacznie informacje zwiazane z stanem pracy urzadzen drukujacych - niedopuszczalne jest
przesylanie jakichkolwiek informacji zwiazanych z trescia wydrukow.

Transmisja danych od agentéw do serwera musi by¢ szyfrowana jednym ze standardowych algorytmow
kryptograficznych (np. DES, 3DES, AES, IDEA, BLOWFISH, TWOFISH, SERPENT).

Przypisanie przez Wykonawcg poszczegéInych urzadzen drukujacych w podsystemie raportowym do lokalizacji
I oSrodkéw powstawania kosztow zgodnie z wykazem dostarczonym przez Zamawiajacego po podpisaniu
umowy.

Podsystemy monitorowania i raportowania powinny zapewniac:

Prezentacje informacji o urzadzeniu drukujacym: producent, model, numer seryjny, lokalizacja, osrodek
powstawania kosztow;

Generowanie raportéw dziennych, tygodniowych, miesiecznych wraz z mozliwoscia podzialu na format papieru,
duplex, simplex oraz wydruk kolorowy i monochromatyczny dla poszczegdlnych urzadzen Zamawiajacego;
Generowanie raportu miesigcznego iloéci i kosztu wydrukow (stron) dla kazdego urzadzenia z agregacija
wzgledem osrodkéw powstawania kosztow;

Eksport raportow drukowania do jednego z wybranych plikéw: CSV, XLS, ODS

Sledzenie zuzycia materialéw eksploatacyjnych w urzadzeniach drukujacych jak réwniez mozliwoé¢ zliczania
ilosci wydrukowanych stron.






